REGULAMIN

OGOLNE WARUNKI UZYTKOWANIA STRONY INTERNETOWEJ, UDZIALU W WEBINARZE

ORAZ KONKURSU
»Praktyczny przewodnik po produktach chtonnych TENA i refundac;ji”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady funkcjonowania Strony internetowej udostepnionej przez
Organizatora na rzecz Uzytkownikéw, zasady udziatlu w Webinarze oraz zasady Konkursu.

W Regulaminie okreslone sg w szczegdlnosci rodzaje i zakres ustug s$wiadczonych drogg
elektroniczng, warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania techniczne
niezbedne do korzystania ze Strony internetowej, warunki zawierania i rozwigzywania umow o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego, jak réwniez prawa i
obowigzki Uzytkownikéw oraz zasady odpowiedzialno$ci podmiotdéw umozliwiajgcych funkcjonowanie
Strony internetowej (Organizatora, Wykonawcy) i Uzytkownikéw, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Organizator, jako podmiot wspierajgcy dziatania majgce na celu rozwdj wiedzy medycznej, zlecit
Wykonawcy organizacje wydarzenia edukacyjnego w formule online pod nazwg ,Praktyczny
przewodnik po produktach chtonnych TENA i refundacji’, kierowanego do lekarzy, w szczegdlnosci
lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej, geriatrow, urologéw i ginekologéw (zwanych dalej
,Uczestnikami”), poswieconego zagadnieniom doboru produktéw chtonnych oraz zasadom ich
refundaciji, ktére odbedzie sie w dniu 19 listopada 2026 r. w godzinach 18:00-20:00 (zwanego dalej
~Webinarem?”).

Strona internetowa jest przeznaczona wytgcznie dla Uzytkownikow spetniajgcych kryteria okre$lone
w Regulaminie.

Kazdy Uzytkownik z chwilg podjecia czynno$ci zmierzajgcych do korzystania ze Strony internetowe;j
zobowigzany jest do zapoznania sie, przestrzegania oraz akceptacji Regulaminu, bez ograniczenh i
zastrzezen.

Kontynuowanie dostepu i korzystania ze Strony internetowej oznacza wyrazenie zgody na
postanowienia Regulaminu.

Tres¢ niniejszego Regulaminu przekazywana jest Uzytkownikowi nieodptatnie i nie wymaga instalacji
aplikacji na urzgdzeniu mobilnym.

W przypadku niewyrazenia zgody na wszystkie postanowienia Regulaminu nalezy zaprzestac
korzystania ze Strony internetowej i natychmiast jg opuscic.

2. DEFINICJE

REGULAMIN Niniejszy regulamin korzystania ze Strony internetowej oraz udziatu w Webinarze i

Konkursie.

FORMULARZ KONTAKTOWY Kwestionariusz dostepny na Stronie internetowej, ktéry umozliwia wystanie

wiadomosci do Administratora.

FORMULARZ REJESTRACJI Kwestionariusz dostepny na Stronie internetowej umozliwiajgcy rejestracje na
Webinar.
RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz.UE.L.2016 Nr 119/1).

WEBINAR Wydarzenie edukacyjne online pod nazwg ,Praktyczny przewodnik po produktach

chtonnych TENA i refundac;ji”, organizowane przez Organizatora przy uzyciu Strony
internetowej, ktére odbedzie sie w dniu 19 listopada 2026 r. w godzinach 18:00-
20:00.
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KONTO

UCZESTNIK/UZYTKOWNIK

PRAWO WL ASCIWE
STRONA INTERNETOWA
WARUNKI

WLASCICIEL/ORGANIZATOR

ADMINISTRATOR SERWISU/
WYKONAWCA/ OPERATOR

KONKURS

FORMULARZ KONKURSOWY

KOMISJA KONKURSOWA

Indywidualny dostep Uczestnika do Strony internetowej www.tenadlalekarza.pl,
utworzony w wyniku prawidlowego wypetnienia Formularza rejestraciji,
umozliwiajgcy udziat w Webinarze oraz w Konkursie.

Osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych oraz posiada prawo wykonywania zawodu lekarza, bedgca osobg
uprawniong w rozumieniu art. 2 pkt 14 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji
lekéw, srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyrobow medycznych, w tym uprawniong do wystawiania zlecen na zaopatrzenie
w wyroby medyczne, o ktérych mowa w art. 38 ww. ustawy, ktéra za pomocg Strony
internetowej prawidtowo zarejestrowata si¢ na Webinar.

Prawo polskie.
Serwis internetowy dostepny pod adresem: www.tenadlalekarza.pl.

Zbior wszystkich postanowien, m.in. zasad polityki prywatnosci, plikéw cookies,
Regulaminu korzystania ze Strony internetowej oraz wszelkich innych warunkow
znajdujgcych sie na Stronie internetowej, ktére dotyczg okreslonych funkcii,
wiasciwosci lub promocji, jak rowniez obstugi Uzytkownika.

Wiasciciel Strony internetowej www.tenadlalekarza.pl, organizator Webinaru i
Konkursu oraz fundator nagréd: Essity Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Putawska 435A, 02-801 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000427360, kapitat zaktadowy: 20.155.000,00 zi,
NIP: 5252534850, BDO: 000107764.

Podmiot udostepniajacy i koordynujgcy dziatanie Strony internetowej oraz Operator
Konkursu: QAH Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg przy ul. Skrzywana 6, 93-588 t.4dz,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000531931,
NIP 726 265 53 61, REGON 360155815.

Konkurs wiedzy w formie quizu, przeprowadzany na Stronie internetowe;j
www.tenadlalekarza.pl, towarzyszacy Webinarowi.

Formularz zawierajgcy dane osobowe Uczestnika oraz oswiadczenie o
przystapieniu do Konkursu.

Zespot oséb wyznaczonych przez Organizatora sposrdéd oséb wskazanych przez
Operatora, czuwajgcy nad prawidtowym przebiegiem Konkursu.

3. RODZAJE | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

3.1. Dedykowana Strona internetowa www.tenadlalekarza.pl umozliwia rejestracje i udziat w Webinarze
oraz w Konkursie. Ustugi dla Uzytkownikéw sSwiadczone sg drogg elektroniczng. Wykonawca
zapewnia odpowiednig infrastrukture Strony internetowej, umozliwiajagcg prawidiowy przebieg
Webinaru, w tym rejestracje Uczestnikéw, przeprowadzenie i transmisje Webinaru oraz publikacje
tresci dotyczgcych Webinaru.

3.2. Zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Webinaru obejmuje w szczegdlnosci:

a) transmisje Webinaru w czasie rzeczywistym;

b) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej Uczestnicy za pomocg
moderowanego czatu mogg zadawac pytania;

C) przesylanie materiatdbw zwigzanych z Webinarem przez Organizatora za pomocg poczty
elektronicznej do Uczestnikow;

d) przeprowadzenie Konkursu.

3.3. Uczestnictwo w Webinarze obejmuje w szczegdlnosci:

a) dostep online do transmisji na zywo;

b) mozliwo$¢ zadawania pytan na czacie podczas transmisji;

c) mozliwosé wziecia udziatu w Konkursie.
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4. INFORMACJE OGOLNE

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Udziat w Webinarze jest mozliwy wytgcznie za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej.
Oficjalny system obstugi Webinaru znajduje sie pod adresem: www.tenadlalekarza.pl.

Za posrednictwem Formularza rejestracji przez Organizatora przetwarzane (zbierane i
przechowywane) sg dane Uczestnika zwigzane z rejestracjg i uczestnictwem w Webinarze, takie jak:
imie, nazwisko, numer prawa wykonywania zawodu, data urodzenia, specjalizacja, adres e-mail oraz
numer telefonu (opcjonalnie, w celu usprawnienia komunikacji). Przed dniem Webinaru Uczestnik ma
mozliwos¢é zapisania sie do bazy potencjalnych uczestnikdw poprzez podanie: numeru prawa
wykonywania zawodu, daty urodzenia, adresu e-mail oraz numeru telefonu (opcjonalnie). Po
zapisaniu sie Uczestnik otrzyma przypomnienie e-mailowe oraz SMS-owe (jesli podat numer telefonu)
wraz z linkiem do Webinaru.

Uczestnicy Webinaru przyjmujg do wiadomosci, ze dane, o ktérych mowa powyzej, sg zbierane w
trakcie Webinaru przez Organizatora, w tym w celu udostepnienia pozostatym Uczestnikom imienia i
pierwszej litery nazwiska podczas moderowanego czatu.

Organizator podczas trwania Webinaru i po jego zakonczeniu, przez czas wymagany z punktu
widzenia celu Webinaru, moze za pomocg komunikacji elektronicznej przesta¢ Uczestnikowi
odpowiedzi na zadane przez niego pytania.

Merytoryczny przebieg Webinaru okreslony jest w Agendzie Webinaru, udostepnianej na Stronie
internetowej www.tenadlalekarza.pl. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Agendy Webinaru
do momentu jego zakonhczenia.

Wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem ze Strony internetowej nie odbiegajg od wymagan
technicznych dotyczgcych korzystania z sieci Internet. Uzytkownik musi posiada¢ komputer lub inne
urzadzenie z dostepem do sieci Internet wraz z oprogramowaniem umozliwiajacym przegladanie jej
zasobow. Zaleca sie korzystanie z aktualnej wersji przegladarki Google Chrome lub Mozilla Firefox w
celu bezproblemowego odbioru transmisji.

Strona internetowa wykorzystuje pliki ,cookies”. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikdw cookies okresla Polityka Prywatnosci Webinaru ,Praktyczny przewodnik po
produktach chtonnych TENA i refundacji” (zwana dalej ,Politykg Prywatnosci”), dostepna na Stronie
internetowej www.tenadlalekarza.pl.

Postanowienia Regulaminu stanowig integralng cze$¢ zgtoszenia uczestnictwa w Webinarze i
obowigzujg wszystkich Uczestnikdw oraz Prelegentow.

5. PRZEBIEG WEBINARU

5.1.

5.2.

Agenda Webinaru:

a) | czesc: wykiad ekspercki ,Praktyczny przewodnik po produktach chtonnych TENA i refundaciji”,
obejmujgcy w szczegodlnosci dobor produkidow chtonnych do potrzeb pacjenta oraz zasady
wystawiania zlecen i refundacji wyrobéw medycznych;

b) Il czes¢: sesja pytan i odpowiedzi z udziatem Uczestnikéw;
c) Il czesé: Konkurs dla Uczestnikow (quiz wiedzy dotyczacy tresci Webinaru).
Osobami prowadzgcymi Webinar moga byé:

. Prelegenci,
. Moderator Webinaru.

6. ZAKRES STOSOWANIA

6.1.

6.2.

Organizator podkresla, ze Uzytkownicy majg dostep do zawartosci Strony internetowej zgodnie z
okreslonymi Warunkami.

Zawartos¢ i dane publikowane na Stronie internetowej majg charakter edukacyjno-informacyjny dla
0s6b zainteresowanych i mogg by¢ wykorzystywane jedynie do celéw edukacyjno-informacyjnych.

Regulamin webinaru ,Praktyczny przewodnik po produktach chtonnych TENA i refundacji” | str. 3



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Udostepnienie Strony internetowej przez Organizatora nie stanowi udzielania $wiadczen zdrowotnych
ani innych dziatan wykonywanych w ramach dziatalnosci leczniczej w rozumieniu przepisow ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej.

Tresci umieszczane na Stronie internetowej nie zastepujg konsultacji z lekarzem i nie mogg by¢
podstawg do stosowania jakichkolwiek produktéw ani form terapii.

Wszelkie informacje zawarte na Stronie internetowej sg dostarczane wytgcznie do celéw
edukacyjnych i nie majg na celu zastgpienia indywidualnej porady medycznej udzielanej przez lekarza
lub innego dostawce ustug zdrowotnych ani nie stanowig rekomendacji jakiegokolwiek okreslonego
sposobu leczenia. Zadna z informacji zawartych lub uzyskiwanych za posrednictwem Strony
internetowej nie ustanawia relacji lekarz-pacjent pomiedzy Uzytkownikiem a jakakolwiek osobg
udzielajgcg informacji na Stronie internetowej ani pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem.

Zadna z informacji zawartych na Stronie internetowej nie ma na celu stawiania diagnozy ani leczenia
Uzytkownika i nie moze byé w inny sposdb wykorzystywana lub traktowana jako porada medyczna,
opinia lekarska lub praktyka medyczna.

Organizator ma prawo zamieszczania tresci reklamowych, ktore stanowig integralng czes¢ Strony
internetowej i prezentowanych na niej materiatow.

7. ZASADY KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Strona internetowa jest obstugiwana przez wszystkie popularne przeglgdarki internetowe. Nie wymaga
sie zadnych szczegodlnych wiasciwosci urzgdzenia koncowego Uzytkownika poza wskazanymi w pkt
4.6 Regulaminu.

Po zaakceptowaniu Warunkéow Uzytkownik ma prawo przegladaé, kopiowaé, drukowacC oraz
rozpowszechnia¢, bez dokonywania zmian w tresci, zawarto$¢ Strony internetowej, pod warunkiem
ze:

a) tresci te bedg wykorzystywane wytgcznie informacyjnie, w celach niekomercyjnych,

b) kazda wykonana kopia bedzie zawierata informacje na temat praw autorskich lub dane dotyczace
autora tresci.

Zakazane jest uzywanie i kopiowanie oprogramowania, proceséw i technologii stanowigcych czes¢
Strony internetowej. Uzytkownicy mogg korzysta¢ ze Strony internetowej wytgcznie z poszanowaniem
przepisdw ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
i odpowiednich przepisow prawa cywilnego; w szczegdlnosci niedozwolone jest podejmowanie
jakichkolwiek dziatan mogacych spowodowaé szkode Organizatorowi, Wykonawcy, innym
Uzytkownikom lub osobom trzecim.

Zabronione jest korzystanie ze Strony internetowe;j i jej funkcjonalnosci do celéw innych niz wynikajgce
Z jej charakteru i przedmiotu oraz z niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci niedozwolone jest
korzystanie ze Strony internetowej:

a) w jakikolwiek sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub nieuczciwy, albo w
sposéb zmierzajgcy do osiggniecia niezgodnego z prawem lub nieuczciwego celu,

b) do celow zwigzanych z wyrzgdzaniem szkody dzieciom lub prob wyrzgadzenia im jakiejkolwiek
szkody,

c) do wysytania, $wiadomego otrzymywania, wgrywania lub uzywania tresci niezgodnych z
Warunkami,

d) do przekazywania lub prowokowania wysytki jakichkolwiek niezaméwionych lub nieuprawnionych
reklam lub materiatéw promocyjnych, jak réwniez jakichkolwiek form podobnych, zaliczanych do
zbiorczej kategorii SPAM,

e) do swiadomego przekazywania jakichkolwiek danych, wysytania lub wgrywania jakichkolwiek
materiatdw zawierajgcych wirusy, konie trojanskie, oprogramowanie szpiegujgce (spyware),
oprogramowanie z reklamami (adware) lub inny szkodliwy program Ilub zblizone kody
komputerowe,
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f)  poprzez jej modyfikacje, dzielenie, kopiowanie, powielanie, przepisywanie, przechowywanie w
systemie wyszukiwania danych, ttumaczenie na jakikolwiek jezyk naturalny lub komputerowy,
przekazywanie w jakiejkolwiek formie lub za pomocg jakichkolwiek srodkéw, odsprzedawanie lub
rozpowszechnianie, z zastrzezeniem pkt 7.2 powyzej, bez wczesniejszej pisemnej zgody
Organizatora lub Wykonawcy,

g) poprzez sprzedawanie lub zmienianie zawartosci Strony internetowej bgdz powielanie,
wys$wietlanie, publiczne odtwarzanie, dystrybuowanie lub w inny sposob korzystanie z zawartosci
Strony internetowej w celach publicznych lub komercyjnych,

h) poprzez uzywanie zawartosci Strony internetowej na jakichkolwiek innych stronach internetowych
lub w jakiejkolwiek innej sieci komputerowe;.

8. LINKI ZEWNETRZNE

8.1.

8.2.

Odnosniki znajdujgce sie na Stronie internetowej do innych stron internetowych sg podane wytgcznie
w celu informacyjnym.

Organizator ani Wykonawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za tresci znajdujgce sie na innych
witrynach ani za jakiekolwiek szkody wynikajgce z ich uzytkowania.

9. FORMULARZ REJESTRACJI | FORMULARZ KONTAKTOWY

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Uzytkownik moze wpisa¢ swoje dane kontaktowe oraz tres¢ wiadomosci w Formularzu kontaktowym
przewidzianym do kontaktu z Wykonawcg dziatajgcym na rzecz Organizatora i zaakceptowac ich
wysytke do Wykonawcy.

Pozostawienie danych kontaktowych w Formularzu kontaktowym umozliwia Organizatorowi lub
Wykonawcy wykorzystanie tych danych w celu udzielenia odpowiedzi lub nawigzania kontaktu z
Uzytkownikiem.

W ramach Formularza rejestracji Uzytkownik wpisuje swoje dane osobowe, aby zarejestrowac sie jako
zidentyfikowany Uzytkownik na Stronie internetowe;j.

Aby uzyskaé¢ dostep do Webinaru, Uczestnik musi zarejestrowaé sie najpdézniej w dniu Webinaru,
wypetniajgc petny Formularz rejestracji i podajgc nastepujace dane: imig, nazwisko, numer prawa
wykonywania zawodu, date urodzenia, specjalizacje, adres e-mail oraz numer telefonu (opcjonalnie).
Podanie adresu e-mail jest obowigzkowe, natomiast numer telefonu, choé nieobowigzkowy, usprawnia
komunikacje Organizatora z Uczestnikiem.

Po zarejestrowaniu sie Strona internetowa bedzie dysponowata danymi osobowymi i kontaktowymi
Uzytkownika, podanymi podczas rejestracji lub w pézZniejszym okresie, ktére umozliwig sprawniejszy
kontakt i przesytanie informacji na zapytanie Uzytkownika.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych podanych w Formularzu rejestracji, w tym
podstawy prawne przetwarzania, okresla Polityka Prywatnosci.

Organizator lub Wykonawca sg uprawnieni do przeprowadzenia weryfikacji danych podanych w
Formularzu rejestracji, w tym numeru prawa wykonywania zawodu, w celu ustalenia, czy podane dane
sg zgodne z prawdg, a takze potwierdzenia, czy osoba, ktéra dokonata rejestracji, jest osobg
uprawniong do korzystania ze Strony internetowej. W przypadku negatywnej weryfikacji Organizator
lub Wykonawca mogg odméwié dostepu do Webinaru i Konkursu.

10. KONKURS

10.1.
10.2.

10.3.

Konkurs zwigzany jest z promocjg i reklamg Organizatora.

Warunkiem uczestnictwa w Konkursie jest zalogowanie sie na Strone internetowg i obejrzenie
Webinaru, a nastepnie:

. udzielenie odpowiedzi na 5 pytan quizowych,
+ wypetnienie Formularza konkursowego.
Nad sprawnym przebiegiem Konkursu i jego poszczegdlnych elementéw czuwa Komisja Konkursowa.
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10.4.

10.5.

10.6.
10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

Uczestnik moze przystgpi¢ do Konkursu wielokrotnie, przy czym nagroda przyznawana jest danemu
Uczestnikowi tylko jeden raz, a pod uwage brany jest wylgcznie pierwszy udziat w Konkursie.

Uczestnikiem Konkursu nie moze by¢ pracownik ani osoba wspotpracujgca na jakiejkolwiek podstawie
prawnej z Operatorem lub Organizatorem ani ich najblizsi, przez co nalezy rozumieé¢ maizonka,
wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, powinowatych w tej samej linii lub stopniu, osoby pozostajgce w
stosunku przysposobienia oraz ich matzonkdw, a takze osoby pozostajgce we wspdolnym pozyciu.

Konkurs jest organizowany na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

Uczestnicy Konkursu o$wiadczajg, ze biorg w nim udziat dobrowolnie i bezptatnie oraz ze zamieszkujg
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Zakazane jest podawanie bezprawnych lub nieprawdziwych informaciji, w szczegélnosci adresu e-mail
nienalezgcego do Uczestnika.

Operator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy nagrodzony Uczestnik spetnia warunki okreslone w
Regulaminie. W tym celu Operator moze zwrécié¢ sie do Uczestnika o podanie dodatkowych informagiji,
ztozenie oswiadczenia lub przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego spetnienie danego warunku,
wylgcznie w zakresie niezbednym do przeprowadzenia takiej weryfikacji. Niespetnienie warunkow
Konkursu lub odmowa spetnienia powyzszych zgdan powoduje wykluczenie danego Uczestnika z
Konkursu z jednoczesnym wygasnieciem prawa do nagrody i jakichkolwiek innych roszczen w
stosunku do Operatora i Organizatora zwigzanych z Konkursem.

Uczestnictwa w Konkursie, jak i praw i obowigzkéw z nim zwigzanych, w tym prawa do zgdania
wydania nagrody, nie mozna przenosic¢ na inne osoby.

Zgtoszenie do udziatu w Konkursie oznacza zaakceptowanie wszystkich postanowien Regulaminu.

Woziecie udziatu w Konkursie nie wymaga spetnienia szczegdlnych warunkéw technicznych przez
komputer lub inne urzadzenie dostepowe; jedynymi koniecznymi elementami sg dostep do Internetu,
standardowy system operacyjny i przegladarka internetowa.

Warunkiem uczestnictwa w Konkursie jest posiadanie prawa wykonywania zawodu lekarza,
zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz podanie w Formularzu konkursowym nastepujgcych danych
osobowych:

. imienia,

. nazwiska,

. numeru prawa wykonywania zawodu (PWZ),

* adresu e-mail.

W przypadku Uczestnikdw, ktérym przyznano nagrode, Operator moze dodatkowo pozyskaé adres do
doreczenia przesytki oraz numer telefonu w zakresie niezbednym do przekazania nagrody.

Przedmiotem Konkursu jest wytonienie sposréd Uczestnikéw oséb, ktére wykazg sie najwiekszg
wiedzg z zakresu tematyki prezentowanej podczas Webinaru (zwyciezcow).

Konkurs ma forme quizu polegajagcego na udzieleniu odpowiedzi na 5 pytan zamknietych
jednokrotnego wyboru, dotyczgcych tresci prezentowanych podczas Webinaru.

Za kazdg poprawng odpowiedz przyznawany jest 1 punkt. Za btgd uwaza sie udzielenie
nieprawidtowej odpowiedzi lub brak odpowiedzi.

Konkurs odbedzie sie w dniu 19 listopada 2026 r. w godzinach od 20:00 do 23:59. Dostep do quizu
majg wylgcznie osoby zalogowane na Strone internetowg, ktére obejrzaty Webinar.

Po zakonczeniu Konkursu zostanie wytoniona grupa 20 zwyciezcow, ktorzy uzyskali najwyzszg liczbe
punktow w quizie oraz prawidtowo wypetnili Formularz konkursowy. W przypadku gdy wiecej niz jeden
Uczestnik uzyska takg samg liczbe punktéw, o przyznaniu nagrody decyduje krétszy czas udzielenia
odpowiedzi na wszystkie pytania quizowe.

W Konkursie do wygrania jest 20 nagrod. Kazdy ze zwyciezcow otrzyma nagrode rzeczowg w postaci
piéra wiecznego o wartosci nie wiekszej niz 100 zt brutto.
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10.21.

10.22.
10.23.

10.24.

10.25.

10.26.

10.27.

10.28.

10.29.

10.30.

10.31.

10.32.

10.33.

10.34.

10.35.

10.36.

10.37.

Z uwagi na charakter Konkursu, zwigzany z promocjg i reklamg Organizatora, nagrody mogg by¢
opatrzone logo Organizatora lub znakiem towarowym TENA.

Nagrody zwolnione sg z podatku dochodowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Uczestnik nie posiada uprawnienia do zamiany nagrody na inng rzecz lub ekwiwalent pieniezny, jak
réwniez prawa do cesji uprawnienia do otrzymania nagrody.

Operator poinformuje Uczestnikow, ktérzy wygrali nagrody, o ich przyznaniu w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia Konkursu. Informacja o wygranej zostanie przestana na adres e-mail Uczestnika.

Nagrody zostang przekazane zwyciezcom za posrednictwem przesytki pocztowej lub kurierskiej w
terminie do 30 dni roboczych od dnia przekazania przez Uczestnika adresu do doreczen. Nagrody
dostarczane sg wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Operator i Organizator nie ponoszg odpowiedzialnosci za podanie przez Uczestnika btednych danych
adresowych. Zwrot przesytki wtasciwie zaadresowanej, tj. zgodnie z danymi wskazanymi przez
Uczestnika, skutkuje przepadkiem nagrody. To samo dotyczy niepodania przez Uczestnika adresu do
doreczenia nagrody.

Reklamacje lub skargi dotyczace organizacji i przebiegu Konkursu powinny by¢ sktadane najpdzniej
w terminie 14 dni od zakonczenia Konkursu: e-mailem na adres kontakt@tenadlalekarza.pl, pisemnie
za pos$rednictwem poczty z dopiskiem ,reklamacja konkursowa - QUIZ TENA 2026” na adres
Operatora lub osobiscie do protokotu w siedzibie Operatora.

Reklamacja lub skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika oraz kontakt z
nim, a takze opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamaciji lub skargi.

Komisja Konkursowa rozpatrzy reklamacje lub skarge w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
Decyzja Operatora w przedmiocie reklamacji zostanie doreczona drogg, ktérg reklamacja zostata
skierowana do Operatora.

Operator moze wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Konkursie w przypadku naruszenia przez niego
postanowieh Regulaminu.

Konkurs nie stanowi gry losowej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych. Wyniki Konkursu nie zalezg od przypadku, a jedynie od wiedzy i kwalifikacji
Uczestnikéw. Uczestnictwo w Konkursie nie zalezy w zaden sposéb od nabycia jakiegokolwiek
produktu lub ustugi, nie jest zwigzane z preferowaniem przez Uczestnika okreslonych produktow ani
z wystawianiem przez Uczestnika zlecen na okreslone wyroby medyczne.

Wszelkie pytania dotyczgce Konkursu oraz zgtoszenia dotyczgce nieprawidtowosci w Konkursie lub w
dziataniu stosowanych do jego przeprowadzenia rozwigzah technicznych Uczestnicy mogg kierowaé
na adres e-mail: kontakt@tenadlalekarza.pl.

Wszelkie spory dotyczgce Konkursu powinny by¢ rozstrzygane polubownie. Postanowienia
Regulaminu nie ograniczajg prawa Uczestnika do dochodzenia roszczeh na drodze sgdowe;.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemoznos$¢ korzystania ze Strony internetowe;j
wynikajgcg z dokonywania zmian i ulepszen, awarii technicznych lub sity wyzsze;.

Dane osobowe Uczestnikéw, w szczegdlnosci imie i nazwisko, numer PWZ, adres e-mail, udzielone
odpowiedzi, uzyskany wynik oraz czas udzielania odpowiedzi, bedg przetwarzane w celu organizacji
i przeprowadzenia Konkursu, weryfikacji spetnienia warunkéw udziatu, ustalenia wynikow oraz
wylonienia zwyciezcdw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

W przypadku laureatéw dodatkowe dane, w szczegolnosci adres do doreczenia przesytki oraz numer
telefonu, bedg przetwarzane w celu przekazania nagrody, réwniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO.

Dane mogag by¢ réwniez przetwarzane w celu rozpatrywania reklamacji oraz ustalenia, dochodzenia
lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
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10.38.

10.39.

Dane osobowe Uczestnikow bedg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia i
zakohczenia Konkursu oraz rozpatrzenia ewentualnych reklamacji. Dane niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami mogg by¢é przechowywane do czasu uptywu okresu
przedawnienia tych roszczen. Dane laureatow zwigzane z wydaniem nagrody bedg przechowywane
réwniez przez okres wymagany przepisami prawa, jezeli obowigzek taki znajduje zastosowanie.

Podanie danych wymaganych do udzialu w Konkursie jest dobrowolne, jednak ich niepodanie
uniemozliwia udziat w Konkursie. Podanie przez laureata danych niezbednych do doreczenia nagrody
jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze uniemozliwi¢ przekazanie nagrody.

11. POSZANOWANIE WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

11.1.

11.6.

Materiaty i informacje udostepniane Uzytkownikom w ramach Strony internetowej oraz tres¢
umieszczona na Stronie internetowej stanowig wlasnos¢ Organizatora i sg objete ochrong wynikajgca
z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Organizator lub Wykonawca zastrzegajg sobie prawo do okresowej aktualizacji tresci oferowanych
materiatéw, w tym do modyfikowania zawarto$ci udostepnionych materiatéw oraz usuwania niektérych
ich elementéw.

Z zastrzezeniem pkt 7.2 Regulaminu, kopiowanie, ttumaczenie, opracowanie, rozpowszechnianie w
jakiejkolwiek formie badz przetwarzanie rozpowszechnionych materiatéw lub ich elementéw mozliwe
jest wylgcznie na warunkach okreslonych przepisami prawa badz po uzyskaniu pisemnej zgody
Organizatora lub innej osoby, ktérej przystugujg autorskie prawa majatkowe do utwordw.

Znaki, loga i inne emblematy Organizatora, w tym znak TENA, pojawiajgce sie na Stronie internetowej
(zwane fgcznie ,Znakami’), stanowig znaki towarowe Organizatora lub podmiotéw z jego grupy
kapitatowe;.

Z wyjatkiem osobnych, indywidualnych, pisemnych upowaznien Uzytkownik nie moze wykorzystywac
Znakdéw osobno ani w zestawieniu z innymi elementami stownymi lub graficznymi, w szczegdlnosci w
informacjach prasowych, reklamach, materiatach promocyjnych i marketingowych, w mediach, w
materiatach pisemnych lub ustnych, w formie elektronicznej, wizualnej ani w zadnej innej formie.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do korzystania z tresci zawartych na Stronie internetowej wytgcznie
na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem i wytgcznie w zakresie uzytku osobistego.
Zabrania sie nieuprawnionego korzystania z zawartosci Strony internetowej, utwordéw lub informacji,
jak tez ich nieuprawnionej reprodukgiji, retransmisji lub innego uzycia jakiegokolwiek elementu Strony
internetowe.

12. OCHRONA DANYCH UZYTKOWNIKA

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

Organizator i Wykonawca w petni szanujg prywatnos¢ Uzytkownikow.

Organizator i Wykonawca stosujg $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych
osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci
zabezpieczajg dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcego prawa oraz zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych Uzytkownika lub innych informacji, jak
réwniez sytuacje, w ktorych Organizator lub Wykonawca mogg je ujawniac, okresla Polityka
Prywatnosci dostepna na Stronie internetowej.

Informacje na temat plikéw cookies znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

13. ODPOWIEDZIALNOSC

13.1.

Strona internetowa zawiera informacje o charakterze ogdlnym i nie ma na celu posredniczyé w
Swiadczeniu jakichkolwiek ustug doradztwa profesjonalnego.
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13.2. Organizator i Wykonawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za urazy osoéb lub szkody wyrzgdzone w
mieniu, wynikle ze stosowania jakiegokolwiek produktu, informac;ji, koncepcji lub instrukcji zawartych
w materiatach udostepnionych Uzytkownikowi za posrednictwem Strony internetowej, w zakresie
dopuszczalnym przez prawo.

13.3.  Organizator i Wykonawca nie ponoszg odpowiedzialnosci, jesli Strona internetowa jest z przyczyn od
nich niezaleznych tymczasowo lub dlugookresowo niedostepna.

13.4. Pomimo podejmowania przez Wykonawce najwyzszych staran w zakresie zapewnienia doktadnosci i
aktualnosci Strony internetowej, mogg pojawi¢ sie niezamierzone btedy, ktére Uzytkownik, po ich
wykryciu, proszony jest zgtasza¢ Organizatorowi lub Wykonawcy.

13.5. Wskazane powyzej wylgczenia i ograniczenia odpowiedzialno$ci obowigzuja w najszerszym
dopuszczalnym prawnie zakresie.

13.6. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za korzystanie ze Strony internetowej w sposob sprzeczny
z Regulaminem lub powszechnie obowigzujacym prawem i jego skutki.

13.7. Wykonawca zastrzega sobie prawo do przerwania swiadczenia ustug w przypadku stwierdzenia
naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, obowigzujgcego prawa lub ogdlnie przyjetych norm
spotecznych.

14. WAZNOSC POSTANOWIEN

Gdyby ktérekolwiek z postanowien Regulaminu byto lub miato sta¢ sie niewazne lub bezskuteczne, pozostata
czes$¢ Regulaminu pozostaje wazna i nienaruszona. Niewazne lub bezskuteczne postanowienie zostanie
zastgpione innym, ktére mozliwie najwierniej oddaje zamierzony cel. Odpowiednio dotyczy to takze
ewentualnych luk w Regulaminie.

15. STOSUNEK DO ZAWARTYCH UMOW

Jesli nie postanowiono inaczej, Regulamin stanowi kompletne porozumienie pomiedzy Uzytkownikiem a
Organizatorem i Wykonawcg dotyczgce korzystania ze Strony internetowej, udzialu w Webinarze i w
Konkursie.

16. ZMIANA REGULAMINU

16.1.  Organizator lub Wykonawca zastrzegajg sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu
z waznych przyczyn, w szczegolnosci zmiany przepiséw prawa lub zmian technicznych Strony
internetowej, zamieszczajgc jego zaktualizowang wersje na Stronie internetowej. Zmiany nie moga
naruszac¢ praw nabytych przez Uczestnikdéw, w szczegdlnoéci prawa do nagrody w Konkursie.

16.2. Zaktualizowana wersja Regulaminu zaczyna obowigzywaé od momentu jej publikacji, chyba ze inaczej
wskazano w zmienionym Regulaminie.

16.3. O zmianach Regulaminu Organizator lub Wykonawca poinformujg Uzytkownika, wysytajac do niego
wiadomos$¢ lub komunikat o zmianach Regulaminu do zaakceptowania.

17. ROZWIAZYWANIE SPOROW
17.1. Wszelkie powstate spory strony postanawiajg w pierwszej kolejnosci rozwigza¢ w trybie polubownym.

17.2.  Jesli polubowne zatatwienie sprawy okaze sie niemozliwe, spér powstaty w zwigzku z korzystaniem
przez Uzytkownika z ustug swiadczonych w ramach Strony internetowej zostanie rozstrzygniety przez
sad powszechny wiasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

18. REKLAMACJE, ZAPYTANIA, UWAGI | SUGESTIE DOTYCZACE STRONY
INTERNETOWEJ

18.1. Zgtaszanie przez Uzytkownikéw reklamaciji, zapytan, uwag i sugestii (dalej ,Zgtoszenia”) dotyczacych
Strony  internetowej mozliwe jest za posrednictwem adresu e-mail  Wykonawcy:

Regulamin webinaru ,Praktyczny przewodnik po produktach chtonnych TENA i refundacji” | str. 9



18.2.

kontakt@tenadlalekarza.pl, wskazanego na Stronie internetowej www.tenadlalekarza.pl w zaktadce
.Kontakt”. Przy czym:

a) Zgloszenie powinno wskazywaé, czego dotyczy; Zgloszenie w sprawie niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug powinno zawiera¢ w szczegolnosci jego przedmiot i okolicznosci
je uzasadniajace,

b) prawidtowo ztozone Zgtoszenia beda rozpatrywane przez Wykonawce niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od ich otrzymania. Jesli Zgtoszenie nie moze zosta¢ rozpatrzone w tym
terminie, Wykonawca powiadomi Zgtaszajgcego o przyczynach opdznienia i przewidywanym
terminie rozpatrzenia Zgtoszenia,

c) Wpykonawca dotozy wszelkich staran, aby Strona internetowa oraz wszystkie ustugi udostepniane
za jej posrednictwem dziataty w sposéb ciggly i bez zaktdcen, jednakze Organizator i Wykonawca
nie ponoszg odpowiedzialnosci za zakiécenia spowodowane dziataniem sity wyzszej, awariami
lub niedozwolong ingerencjg Uzytkownikow lub osoéb trzecich, niewystarczajgcg przepustowoscig
tgcza Uzytkownika lub naruszeniem warunkéw Regulaminu przez Uzytkownika.

Okreslone powyzej zasady rozpatrywania reklamaciji nie uchybiajg ustawowym uprawnieniom
Uzytkownikow, w tym mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, o ile przystugujg one Uzytkownikowi na podstawie przepiséw prawa.

19. SZCZEGOLNE ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z USLUGI SWIADCZONEJ
DROGA ELEKTRONICZNA

19.1.

19.2.

19.3.
19.4.

Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z ryzykiem zainfekowania systemu
informatycznego przez niepozadane oprogramowanie, takze takie, ktdérego jedynym celem jest
wyrzadzanie szkod.

W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z zainfekowaniem systemu informatycznego rekomendowane
jest zainstalowanie i regularne aktualizowanie oprogramowania antywirusowego na urzgdzeniu, z
ktérego Uzytkownik korzysta.

Dodatkowo zaleca sig, aby Uzytkownik miat uruchomiong na urzgdzeniu zapore systemows.

Poza zagrozeniami wynikajgcymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsréd mozliwych
zagrozen znajdujg sie takze ataki hakerskie. Wykonawca stosuje zabezpieczenia majgce na celu
uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wlamania sie do systemu Wykonawcy.

20. POSTANOWIENIA KONCOWE

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Uzytkownik moze uzyskac dostep do Regulaminu w dowolnym momencie za posrednictwem Strony
internetowej www.tenadlalekarza.pl, w zakfadce ,Regulamin”.

Pytania lub uwagi dotyczgce Strony internetowej mozna zgtasza¢ na adres e-mail Wykonawcy:
kontakt@tenadlalekarza.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegodlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.11.2026 r.
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